

苏州市市级预算部门（单位）整体支出预算绩效自评报告
（2025年度）

一、预算部门名称：苏州市企业服务中心
二、年度履职目标完成情况：
运营苏州市智能制造融合发展中心，2025年接待400多场参观，提高了党政团体、企事业单位参观体验，参观满意度达到99.92%。开展惠企服务活动，举办各级各类服务活动近68场次，服务企业3068人次；开展企业政策辅导24场次；运营苏州市企业服务云平台，新增注册企业1.7万户，新增网站点击量55万次，政策覆盖率不低于网站清单所有来源网址发布政策数量的95%，政策分解数量不低于抓取政策数量的50%，新增政策匹配次数5.9万次，新增图解131条。
三、部门（单位）概况
苏州市企业服务中心位于高新区泰山路601号，中心内设主任室、副主任室、办公室、融合科；事业编制数11，公益性岗位1人，实际在职11人；单位的主要职能为企业提供技术支持，推进全市智能制造融合发展；企业政策咨询、金融支持、对外交流等；企业服务体系建设研究；企业经济运行态势监测和分析；企业投诉举报受理；苏州市工业展示馆展陈工作指导；完成上级主管部门交办的其他事项。中心以建设国家级工业互联网平台应用创新体验中心为契机，将苏州市智能制造融合发展中心打造为全国领先的智能制造产业高地，推动苏州智能制造新发展。2025年，下达年初预算数919.07万元，全年预算数891.91万元，决算数890.16万元。2025年，基本支出决算数441.88万元，项目支出决算数448.28万元；“三公”经费财政拨款支出1.03万元，主要是公务用车运行维护费。按支出性质，人员经费占财政拨款支出的45.05%，公用经费占财政拨款支出的4.6%，项目支出占财政拨款支出的50.35%。按经济分类，工资福利支出占财政拨款支出41.64%，商品和服务支出占财政拨款支出的54.32%，资本性支出占财政拨款支出的0.64%，对个人和家庭的补助占财政拨款支出的3.4%。
四、部门（单位）整体支出绩效实现情况
融合中心展厅2025年引入独角兽企业魔门塔、协鑫光电，专精特新“小巨人”企业博云科技、联讯仪器等数十家标杆企业，新增人工智能大模型、行业应用等典型案例80多个，同步完成38轮次讲解内容优化，加速形成一批带动效应好、示范作用强、可复制推广的“苏州智造方案”。截至目前，累计接待全国各省市、“一带一路”沿线国家参观团队2736批次，超8万人次，答复参访人员提问2.8万余次。今年接待400多场次，21296人次，现场答疑超1200次。    
持续深耕“百园万企”服务行、人才服务“三走进”、苏州市“专精特新”企业之家服务品牌。全年高频举办活动68场，服务企业2517家次，总参与达3068人次（场均45人次），企业重复参与率近15%，服务粘性显著增强；回收满意度调查表1102份，满意率达100%，“专精特新企业之家”入选2025年“服务企业在基层”典型案例，服务规模与覆盖广度同步跃升。    
线上平台服务功能持续升级。“政策计算器”持续完善政策标签与企业标签体系，提升精准匹配计算，生成惠企政策最优路径。重点研发并引入AI智能分解技术，加快政策审核与分解流程。扩充优化政策数据采集范围，收录网址达498个。通过搭载“苏商通”、“助企通”平台，在资源汇聚与服务效能提升方面不断进步。截至当前，已累计汇集政策2.5万余条，新增2984条；注册企业总数突破11.8万家，规上工业企业占比近42%，新增企业17734家，同比增长10%。
五、部门（单位）整体支出绩效中存在问题及改进措施
融合中心运营以来，在智能制造领域的示范引领作用还不够，对企业成长的支撑力度还需进一步加强，且AI应用场景还需更加多样化。接下来，中心将总结经验，深入开展绩效管理，加强绩效结果应用，推动各项业务更上一层楼。主要思路和举措是：      
（1） 强化示范引领，推动制造业数智化改造升级。以展厅标杆案例为牵引，通过深度讲解、精准对接推进中小企业实现从“看案例”到“敢改造、会改造、能见效”梯次跃迁。聚焦AI大模型应用、轻量化改造、数字孪生协同、数据要素驱动四大场景，遴选导入一批大型标杆、中小企业样板、服务商赋能三类主体，形成可拆解、可迁移、可落地的转型范式。合力华东分所推进制造业数字化转型促进中心建设工作，构建“立足苏州、服务长三角、辐射全国”服务体系。聚焦制造业企业数字化转型痛点与需求，举办5场惠企活动，从技术赋能、管理优化、生态构建等多个维度提供精准服务，依托链式转型模式，促进产业链上下游企业协同创新。     
（2） 强化服务支撑，高水平赋能企业梯度成长。持续推进苏州市供应链（应用场景）对接服务中心建设，进一步加强与省工信厅沟通对接，积极落实2026全省“一起益企”中小企业公共服务重点任务和服务行动。扎实推进服务企业、服务项目、服务基层“三服务”工作，及时解决企业实际问题，助力企业降成本、增订单、拓市场。进一步发挥“专精特新企业之家”赋能作用，每月开展主题活动，联合高校院所举办“技术攻坚沙 龙”，组织“标杆访学”赴专精特新“小巨人”企业现场对标，联动金融机构创设“投融资直通车”，形成产学研攻关、标杆引领、金融支撑一体化服务。承办第十一届“创客中国” 江苏省中小企业创新创业大赛苏州区域赛，推动优秀项目在苏 “即赛即转、即转即产”。强化市县区三级联动，纵深拓展服务网络，优化专精特新“小分队”运行机制，强化人员能力培训，加强申报前期政策解读规划、中期“小分队”一对一精准 问诊、后期动态跟踪培育。     
（三）强化AI应用，助力企业精准享受政策服务。推动“政策计算器”向政策推广与应用方向不断延展。强化数据归集、模型算法及大数据分析，实现AI智能搜索、精准匹配与个性化推送。做好存量企业维护，拓展增量企业规模。线上线下同步推进“政策计算器”宣传推广工作，线上依托新媒体矩阵常态化推送政策解读、操作指引等内容，持续提升平台知晓度与注册率；线下融合惠企活动开展实操培训与现场指导，力争新增注册企业1.2万家，新增网站点击量40万次，区县板块企业登录5万次，政策采集数量不低于覆盖网址的95%，完成5万次政策匹配。健全7×12小时在线客服支撑体系，全面提升平台活跃度与覆盖广度。
六、绩效自评结果拟应用和公开情况
将本次绩效评价结果作为加强资金管理、完善相关制度建设的重要依据。将根据绩效自评结果，进一步总结经验，提高项目资金使用效率。在省预决算公开统一平台和部门网站公开绩效自评结果。





1

7、 预算信息
	本年度预算资金（万元）
	年初预算数（万元）
	上年度结转及当年预算追加追减数(万元）
	调整预算数（万元）
	实际支出数（万元）
	执行率（%)

	预算总金额
	919.07
	-27.16
	891.91
	890.16
	99.80%

	基本支出
	398.15
	43.73
	441.88
	441.88
	100.00%

	项目支出
	520.92
	-70.89
	450.03
	448.28
	99.61%

	融合中心展厅维护专项费用
	30
	-3.52
	26.48
	26.48
	100.00%

	企业服务总入口运营费
	40
	-0.2
	39.8
	39.8
	100.00%

	房屋租赁费
	101.24
	-101.24
	0
	0
	NaN%

	展厅运营管理费用
	155
	-0.2
	154.8
	154.8
	100.00%

	融合中心水电费
	60
	0
	60
	60
	100.00%

	委托业务费
	59.68
	-52.73
	6.95
	6.95
	100.00%

	物业管理
	75
	-3
	72
	72
	100.00%





8、 年度重点任务
	
对应部门主要职责

	任务名称
	完成情况

	建设及管理苏州市企业服务总入口
	运营苏州市企业服务总入口平台
	运营苏州市企业服务云平台，新增注册企业1.7万户，新增网站点击量55万次，政策覆盖率不低于网站清单所有来源网址发布政策数量的95%，政策分解数量不低于抓取政策数量的50%，新增政策匹配次数5.9万次，新增图解131条。

	推进全市智能制造融合发展
	运营苏州市智能制造融合发展中心
	运营苏州市智能制造融合发展中心，2025年接待400多场参观，提高了党政团体、企事业单位参观体验，参观满意度达到99.92%。

	为企业提供政策咨询、金融支持、对外交流等业务
	举办企业政策辅导
	开展惠企服务活动，举办各级各类服务活动近68场次，服务企业3068人次；开展企业政策辅导24场次。








9、 [bookmark: _GoBack]部门整体自评表
	
	类别
	指标名称
	指标目标值
	指标完成值
	完成值来源
	偏差情况
	原因分析

	分解目标
	决策
	工作计划制定健全性
	健全
	健全
	2025年工作计划
	0%
	

	
	
	中长期规划制定健全性
	健全
	健全
	2025年工作计划
	0%
	

	
	
	绩效目标合理性
	合理
	合理
	绩效考核目标、苏州市企业服务中心管理制度
	0%
	

	
	
	绩效指标明确性
	明确
	明确
	绩效考核目标、苏州市企业服务中心管理制度
	0%
	

	
	
	预算编制科学性
	科学
	科学
	苏州市企业服务中心管理制度、2025年预算批复
	0%
	

	
	
	预算编制规范性
	规范
	规范
	苏州市企业服务中心管理制度、2025年预算批复
	0%
	

	
	过程
	资金使用合规性
	合规
	合规
	发票、支付审批单、合同、三方比价、审计报告、验收报告
	0%
	

	
	
	绩效管理覆盖率
	=100%
	100%
	2025年绩效批复
	0.00%
	

	
	
	基础信息完善性
	完善
	完善
	2025年预算综合信息表
	0%
	

	
	
	预算管理制度健全性
	健全
	健全
	苏州市企业服务中心管理制度、2025年预算批复
	0%
	

	
	
	预决算信息公开度
	公开
	公开
	2024决算公开报告、2025预算公开报告
	0%
	

	
	
	非税收入管理合规性
	合规
	合规
	非税收入明细表
	0%
	

	
	
	资产管理制度健全性
	健全
	健全
	苏州市企业服务中心管理制度、2025年度行政事业单位国有资产报告、江苏省行政事业单位资产云平台
	0%
	

	
	
	资产管理规范性
	规范
	规范
	苏州市企业服务中心管理制度、2025年度行政事业单位国有资产报告、江苏省行政事业单位资产云平台
	0%
	

	
	
	固定资产利用率
	=100%
	100%
	苏州市企业服务中心管理制度、2025年度行政事业单位国有资产报告、江苏省行政事业单位资产云平台
	0.00%
	

	
	
	项目管理制度健全性
	健全
	健全
	苏州市企业服务中心管理制度
	0%
	

	
	
	项目管理制度执行规范性
	规范
	规范
	苏州市企业服务中心管理制度
	0%
	

	
	
	人员管理制度健全性
	健全
	健全
	苏州市企业服务中心管理制度
	0%
	

	
	
	在职人员控制率
	=100%
	100%
	苏州市企业服务中心管理制度
	0.00%
	

	
	
	人员管理制度执行有效性
	有效
	有效
	苏州市企业服务中心管理制度
	0%
	

	
	
	业务学习与培训及时完成率
	=100%
	100%
	苏州市企业服务中心管理制度
	0.00%
	

	
	
	组织建设工作及时完成率
	=100%
	100%
	苏州市企业服务中心管理制度
	0.00%
	

	
	
	纪检监察工作有效性
	有效
	有效
	苏州市企业服务中心管理制度
	0%
	

	
	
	预算调整率
	=0%
	3%
	2025年决算报表、2025年单位指标明细表
	100%
	

	
	
	“三公经费”变动率
	<=0%
	36.85%
	2025年决算报表、2025年单位指标明细表
	100%
	公车运营维护费增加

	
	
	结转结余率
	=0%
	0.2%
	2025年决算报表、2025年单位指标明细表
	100%
	江苏省中小企业公共服务平台建设专项资金结转

	
	
	预算执行率
	=100%
	99.8%
	2025年决算报表、2025年单位指标明细表
	-0.20%
	江苏省中小企业公共服务平台建设专项资金结转

	
	
	政府采购执行率
	=100%
	100%
	2025年决算报表、2025年单位指标明细表
	0.00%
	

	
	
	支付进度符合率
	=100%
	100%
	2025年决算报表、2025年单位指标明细表
	0.00%
	

	
	
	公用经费控制率
	<=100%
	100%
	2025年决算报表、2025年单位指标明细表
	0.00%
	

	
	
	预算偏差率
	<=10%
	0.2%
	2025年决算报表、2025年单位指标明细表
	-98.00%
	江苏省中小企业公共服务平台建设专项资金结转

	
	
	非税收入预算完成率
	>=100%
	100%
	2025年决算报表、2025年单位指标明细表
	0.00%
	

	
	效益
	企业政策辅导场次
	>=24场次
	24场次
	活动通知、签到表、照片、活动清单、合同
	0.00%
	

	
	
	推动智能制造发展
	显著
	显著
	对接成效、官方发文、宣传报道
	0%
	

	
	
	展厅参观场次
	>=400场次
	400场次
	参观预约小程序、参观函
	0.00%
	

	
	满意度
	展厅参观满意度
	>=95%
	99.92%
	调查问卷、调查实施方案、调查分析报告
	5.18%
	全年引入独角兽企业魔门塔、协鑫光电，专精特新“小巨人”企业博云科技、联讯仪器等数十家标杆企业，新增人工智能大模型、行业应用等典型案例80多个，同步完成38轮次讲解内容优化，加速形成一批带动效应好、示范作用强、可复制推广的“苏州智造方案”。

	
	履职
	新增注册企业
	>=15000家
	17757家
	苏州市企业服务云平台验收报告
	18.38%
	“政策计算器”持续完善政策标签与企业标签体系，提升精准匹配计算，生成惠企政策最优路径。重点研发并引入AI智能分解技术，加快政策审核与分解流程。通过搭载“苏商通”、“助企通”平台，在资源汇聚与服务效能提升方面不断进步。

	
	
	新增网站点击量
	>=400000次
	549682次
	苏州市企业服务云平台验收报告
	37.42%
	“政策计算器”持续完善政策标签与企业标签体系，提升精准匹配计算，生成惠企政策最优路径。重点研发并引入AI智能分解技术，加快政策审核与分解流程。通过搭载“苏商通”、“助企通”平台，在资源汇聚与服务效能提升方面不断进步。

	
	
	融合中心参观满意度
	>=95%
	99.92%
	调查问卷、调查实施方案、调查分析报告
	5.18%
	“政策计算器”持续完善政策标签与企业标签体系，提升精准匹配计算，生成惠企政策最优路径。重点研发并引入AI智能分解技术，加快政策审核与分解流程。通过搭载“苏商通”、“助企通”平台，在资源汇聚与服务效能提升方面不断进步。

	
	
	融合中心参观场次
	>=400场次
	400场次
	参观预约小程序、参观函
	0.00%
	

	
	
	举办企业政策辅导场次
	>=24场次
	24场次
	活动通知、签到表、照片、活动清单、合同
	0.00%
	

	
	
	新增政策匹配次数
	>=50000次
	59048次
	苏州市企业服务云平台验收报告
	18.10%
	“政策计算器”持续完善政策标签与企业标签体系，提升精准匹配计算，生成惠企政策最优路径。重点研发并引入AI智能分解技术，加快政策审核与分解流程。通过搭载“苏商通”、“助企通”平台，在资源汇聚与服务效能提升方面不断进步。
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