


	苏州市级财政支出项目绩效自评价报告

	苏州市级财政支出项目绩效自评表

	项目名称
	苏州市智能制造融合发展中心项目
	项目年份
	2021

	项目主管部门(单位)
	苏州市工业和信息化局

	市级预算执行情况（万元）
	年初预算数
	当年使用上年结余、结转及当年调整预算数
	财政拨款数
	指标结余数

	
	1900
	-812.5
	812.101021
	275.398979

	市级财政资金使用情况（万元）
	财政拨款数
	实际支付数
	资金结余、结转数
	其中：

	
	
	
	
	结转数
	财政收回数

	
	812.101021
	812.101021
	0
	0
	0

	项目资金构成（详细列出各子项目名称和金额）

	子项名称
	预算数（万元）
	实际数（万元）

	基本建设
	1200
	388.632358

	合计
	1900
	812.101021

	基本维护
	700
	423.468663

	项目
	类别
	指标名称
	目标值
	权重
	实际完成值
	自评分

	项目绩效实现情况（80分）
	投入目标
	资金使用合规性
	合规
	4
	合规
	4

	
	
	财务制度健全性
	健全
	2
	健全
	2

	
	
	专款专用率
	100%
	4
	100%
	4

	
	
	政府采购规范性
	规范
	2
	规范
	2

	
	
	预算执行率
	100%
	8
	74.68%
	8

	
	
	资金节约率
	15%及其以下
	2
	15%及其以下
	2

	
	产出目标
	装修面积
	=5859平方米
	8.66
	5859平方米
	8.66

	
	
	项目布展面积
	=3234平方米
	8.68
	3234平方米
	8.68

	
	
	竣工完成度
	=100%
	8.66
	100%
	8.66

	
	结果目标
	参观人数
	=8000人次
	13
	8757人次
	13

	
	
	参观满意度
	=85%
	13
	100%
	13

	
	影响力目标
	运营管理体制建立建全
	获得
	3
	获得
	3

	
	
	获评国家级工业互联网体验中心
	获得
	3
	获得
	3

	合计
	80



	填表说明：1.“市级预算执行情况”、“市级财政资金使用情况”均含非税收入。“年初预算数”填“二下”数；“当年使用上年结余、结转及当年调整预算数”填当年使用上年结余、结转数以及追加或调减预算数；“财政拨款数”填财政部门实际拨付的款项数；“实际支付数”填资金实际支付到最终使用者的数额；“结转数”填结转以后年度使用的资金数；“财政收回数”填财政部门收回的资金数。指标结余数=年初预算数+当年使用上年结余、结转及当年调整预算数-财政拨款数；资金结余、结转数=财政拨款数-实际支付数=结转数+财政收回数。2.“指标名称”中“投入”类指标根据项目类型，按照《2021年度苏州市级财政支出项目绩效评价“投入”类共性指标》规定，逐一对照进行自评价；“产出”、“结果”、“影响力”三类指标填列预算部门（单位）报送的绩效目标申报表中经财政部门审核通过的指标，如发生绩效目标调整的，以经财政部门批准调整后的指标为准。3.各项指标权重值为根据指标数量将该类总分值分摊到各项指标的分值，即各项指标分值=该类总分值/指标个数。4.各项数据采集的时间节点均为2021年12月31日。定性指标按照 好、较好、一般、较差、差 等级评分，分别得对应权重值的100%、80%、60%、40%和20%。定量指标评分规则：“产出”类每项指标的实际完成值对应预期设定的目标值，完成100%～130%得权重值满分，实际完成值每低于目标值1个百分点相应扣减权重值的5%，超过130%的每超过1%扣权重值1%；除指标解释中有特别说明的以外，“投入”类指标评分规则同“产出”类指标；“结果”类每项指标的实际完成值对应预期设定的目标值，完成100%～200%得权重值满分，超过200%的每超过1%扣权重值1%,实际完成值每低于目标值1个百分点相应扣减权重值的5%。某项指标无法提供具体数值，且无说明，得0分。

	项目基本情况

	项目概况
	苏州市智能制造融合发展中心项目位于高新区泰山路599号1号楼北楼1-2层，占地面积约3373平方米，项目包括智能制造展示中心（一楼）和智能制造企业服务中心（二楼），建设内容为：室内装修、展陈。
智能制造融合发展中心项目建设资金10226.3万元（其中财政概算审定金额7029.5万元，多媒体软件部分3196.8万元）。
智能制造融合发展中心实施期限为：2019年7月4日（市政府专题会议同意建设）——2020年12月31日（项目通过初步验收）。
项目由苏州市工信局下属全额拨款事业单位——苏州市中小企业服务中心负责实施。					

						


	项目总目标
	苏州市智能制造融合发展中心项目建设建设定位于“一中心三载体”，作为展示载体，将建立一个立足全市、服务全省、辐射全国，线下和线上相结合、展示和服务相协同的智能制造展示平台，打造全国领先的智能制造产业高地，推动苏州智能制造新发展；作为体验载体，整合苏州市优秀的跨行业跨领域、特定行业、特定场景等工业互联网平台服务商等资源，提供工业互联网在模式创新、应用服务等方面的沉浸式体验，建设国家级工业互联网平台应用创新体验中心；作为服务载体，市中小企业服务中心将整合各方资源，提供一站式综合服务，完善我市智能制造生态体系。						

"						


	年度绩效目标
	年底前完成苏州市智能制造融合发展中心项目工程建设相关工作。
年底前完成苏州市智能制造融合发展中心提供智能制造新技术、新产品、新平台及新解决方案展陈。						

年底前完成竣工审计"						


	项目实施情况
	1.对项目审计工作进行了布置与督促
    建设方于2021年2月起，在例会上，数次要求施工单位加速推进审计工作，至2021年9月展厅完成工程竣工结算资料移交，因施工方频繁人员调整，提供的佐证材料不够完善，导致审计工作进度滞后。针对这种情况，建设单位多次协调代建、审计、财评等单位召开推进会，补全相应材料，最终完成审计工作。
2.严格按照流程和规范展开运营管理工作
    苏州市智能制造融合发展中心于2020年8月建成，苏州市企业服务中心严格按照流程和规范，逐步展开运营管理工作。
按照项目建设要求，快速组建项目团队，确保在要求的时间内各岗位人员就位，并着手有关业务的熟悉与培训工作。团队按照项目运营的流程和规范，开展日常工作，快速响应和处理用户的服务请求，并对运营过程知识进行详细记录和存档。梳理流程，建立相应的表单、规范以及各项运维规章制度，并切实执行，为承担项目提供统一、规范的运维服务，实现服务请求的快速响应、快速协调、规范操作。对服务请求处理过程实施有效地跟踪管理，确保将每一个环节追溯到人，在提高工作时效的同时，确保安全。
    建立统一、标准的知识库，积累过程知识和经验，并加以推广和应用，为今后的工作提供强有力的依据；定期对团队和外部支撑团队进行服务能力提升活动，为持续性服务提供保障。在工作过程中，定期对工作的阶段性成果、费用信息进行评估和审计，及时发现并解决问题、确保运营工作可控、高效，成本控制明确、清晰；定期总结经验和教训，根据总结和分析的结果，化化和完善管控体系，如流程、表单、规范等，改进过程或方法，从而提高效率。
3.加强设备维护减少设备故障频次
    其中故障出现较为频繁的为：1楼序厅墙面LED屏,屏幕无法正常点亮，原因为主机中控卡故障，更换中控卡后，设备运行正常。对于频繁出现的需要找到问题的根源，尽量减少故障出现次数，避免重复劳动，节省人力、时间成本，多总结、多思考，快速的解决一些设备故障。
    其中，重点的设备维护是博众的鼠标生产线，博众生产线通过仓库提前备料的方式，了解物料信息，依据物料信息、订单数量、展厅的需求，合理地进行物料整理。确保产线的流畅性，对于异常情况能尽全力进行处理。通过物料整理，了解掌握物料信息。采取加急物料信息跟进，让加急物料得以顺利到车间进行生产。对于加急物料出现异常的情况，积极地与相关部门进行沟通处理。 

	项目管理成效
	1.督促施工方在年底完成审计工作
    通过与评审中心、审计事务所、代建单位、施工单位、布展单位的多方协调沟通；2021年12月14日，审计事务所出具了“融合中心布展深化及制作项目工程造价咨询报告书”；2021年12月15日，财政评审中心出具了“财政投资项目评审初步报告”（编号20210667-001）。2021年12月21日，完成了项目工程款的支付。
2.展厅运营管理取得良好成效
    2021年，共计接待562批次，服务11723人次，超额完成既定目标（8000人次）；答复参访团队问题5000余次，讲解词更新28次；展厅企业走访学习9家，展示信息更新35次。企业方面，引进先进智能装备及落地解决方案，从而提升企业自身产能效率。培训教育方面，让学生们体验当前“新苏州制造”，对智能制造的知识普及、职业启蒙、职业规划等发挥引导作用。 
2021年4月14日，苏州市智能制造融合发展中心在央视新闻10点栏目《开局之年·活力中国》亮相，各类参观预约纷至沓来，中心运行一年半以来，编制12期运营简报。江苏省省长许昆林、国家中小局局长梁志峰、省委组织部副部长俞军等各级领导莅临展厅指导，均表示充分肯定。中心除常规接待参观团外，还成立了对接团队，为企业提供实际应用、具体落地方案的指导。截至目前已促成外企德科和友达智慧、长隆石化装备和国机智能等55家企业合作意向。
3.展厅设备保持正常运行
    2021年，设备维护共处理故障371件，硬件故障83件、软件174件、其他类114件。年初鼠标库存4000余套，已定制鼠标累计2378个。加强了故障应对措施，一是加大巡检频率——1天1次升级为1天2次；二是加大对设备深入了解——了解其工作原理，提升解决效率；三是提高设备厂家响应速度——加大与设备厂家的维护、保养沟通；四是进行故障计划推演——根据往期故障数据，对数据分析总结，提前做好排障计划。

	项目管理存在的问题及原因
	    1.在后期的工程审计过程中，施工方存在人员频繁变动、程序不熟的问题，导致决算审计进展缓慢，且装修布展部分工程调整的佐证材料缺失，审计单位无法承认该部分费用，后期虽经过补充完善，仍有少量工程材料未能形成有效证明，最终不计入审计结果。前期测算预算时，由代建单位根据前期经验给出相应的指导意见，其预估值较实际存在一定偏差。
    2.展厅维修经常不及时的问题，主要有以下几点原因，一是部分设备无备件进行替换，需厂家回收后进行维修；二是部分维修事项反馈后，施工方、设备厂商未能及时相应并开展维修；三是近期因疫情反复，部分厂商人员长期于外地奔波，各地的管控要求有所不同，有时需等待维修人员携带相应证明方可进行维修；四是部分展项设计初期存在一定缺陷，导致故障率偏高，但其具备较高专业性，仅能由厂家就开心维护。

	进一步加强项目管理的建议
	    1.在项目管理过程中，与项目各方经常沟通联系，精准掌握项目各个环节的节点，对于存在的问题及时采取有效措施解决；制定详细的项目进度计划，并严格遵照执行，对与重要且紧急的项目流程，需提前安排，尽早采取措施。整个项目过程中，落实代建方、建设方的责任与义务，对于出现问题的环节严格按照合同要求，追究相应责任，加强对整个项目的跟踪，保证项目各个节点根据计划安排顺利完成。
    2.采取有效措施保证展厅维修的及时性，主要解决方式有以下几点，一是协调施工方，尽可能增加设备的备件，以加快故障发生后的维修速度；二是反馈问题后，及时与施工方、厂商进行沟通，明确维修时间节点，做好维修期间的应急相应；三是提前向维修人员明确我中心的疫情管控要求，提醒其提前做好相应准备；四是与对于厂商，开展专项优化检测；五是对近一年来出现的故障进行统计，对出现概率较高或预计将会出现的问题提前做好准备。

	（标注：项目概况、项目总目标、年度绩效目标由软件自动从申报表中生成）

	
	
	
	
	
	
	
	




